MIXVOIP

Relation avec les

partenaires
Ethique des revendeurs

Regles de conduite pour différents scénarios,
pour Mixvoip ainsi que pour ses partenaires



Relation avec les partenaires - Ethique des revendeurs

Une entreprise durable est une entreprise éthique

Avec cette charte, nous nous assurons que chaque partenaire associé a
Mixvoip méne ses affaires avec intégrité et suit les mémes directives
éthiques.

A tout moment, chacun est responsable de prendre les bonnes décisions
basées sur son jugement, sa responsabilité et le code de conduite suivant.




Relation avec les partenaires - Ethique des revendeurs

Des relations gagnant-gagnant a long terme

Confiance

Les relations de Mixvoip avec les clients sont basées sur
le respect et la confiance.

Transparence

Mixvoip n'utilise pas les données collectées par les partenaires
a son avantage et garantit une transparence totale avec toutes
les parties prenantes de 'obligation de non-concurrence.

Equité

Mixvoip est impartial vis-a-vis de tous ses partenaires et ne
va jamais privilégier ou discriminer quelqu'un d’entre eux.




Relation avec les partenaires - Ethique des revendeurs

Le client quitte partenaire A pour partenaire B

LE CLIENT QUITTE \
PARTENAIRE A POUR

PARTENAIRE B /

A4

[ MIXVOIP N'A PAS ETE INFORME J

\ 4
[ PARTENAIRE A GARDE J

LES COMMISSIONS

\ 4

MIXVOIP EST INFORME
Partenaire B est responsable de la
transmission du formulaire de
changement de fournisseur signé par
\ le client.

\

)

A4

PARTENAIRE A GARDE LES COMMISSIONS
pendant 6 mois supplémentaires

+6 mois

A4

[ PARTENAIRE B OBTIENT LES COMMISSIONS




Relation avec les partenaires - Ethique des revendeurs

Le client (avec lighe internet, Mixpbyx, ...) du partenaire souhait acquérir de
nouveaux services de Mixvoip

LE CLIENT ACQUIERT DE NOUVEAUX SERVICES
AUPRES DU PARTENAIRE

et il a une Mixpbx et/ou une ligne internet de Mixvoip

A4

LE PARTENAIRE REGOIT UNE COMMISSION SUR LES NOUVEAUX
SERVICES

Les commissions et la facturation des services existants ne sont pas
transférées
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Client avec téléphonie commande de I'internet chez Mixvoip

CLIENT AVEC TELEPHONIE COMMANDE INTERNET CHEZ MIXVOIP

A4 A4

CLIENT A UN SIP TRUNK CLIENT AVEC MIXPBX
chez Mixvoip chez Mixvoip

[ LE PARTENAIRE REGOIT LA COMMISSION

pour la ligne internet
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Promotion & commercialisation

CLIENT AVEC DES REVENUS DE SIP TRUNK
provenant du partenaire

A4

[ PARTENAIRE RECOIT LA COMMISSION

N—

A4

MIXVOIP NE FAIT PAS LA PROMOTION DE SON MIXPBX
ET DE SES SERVICES




Relation avec les partenaires - Ethique des revendeurs

Le client est mécontent du partenaire

LE CLIENT EST MECONTENT DU PARTENAIRE

Un client fait savoir a Mixvoip, qu'il est mécontent des
services fournis par le partenaire

MIXVOIP INFORME LE PARTENAIRE
via courriel a mixvoip@partner.com
Le partenaire dispose de 3 jours ouvrables pour choisir I'une des
options suivantes

SCENARIO 2

( PLUS DE TEMPS

) +3 jours ouvrables
SCENARIO 1

A4

MIXVOIP PREND LE RELAIS

Le partenaire accepte que Mixvoip prenne en charge le client.

Le partenaire garde la commission

\—/\__/\/

+3 jours
ouvrables

~
7

t Le partenaire demande plus de temps
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Le partenaire essaie d'obtenir une commande d'un client potentiel

/ LE PARTENAIRE ESSAIE D’OBTENIR UNE COMMANDE D'UN \
\ CLIENT POTENTIEL /
2 \ 4
A BTN RS RAG MIXVOIP PREND CONSCIENCE DE LA
LE PARTENAIRE INFORME MIXVOIP o MIXVOIP _ PRESENCE DU PARTENAIRE
par courriel a dealreg@mixvoip.com et Mixvoip est en contact avec le client et Mixvoip est en contact avec le client
potentiel potentiel
\ 4 \
ALEAAPLIAIT LD DA AN 2 v MIXVOIP INFORME LE PARTENAIRE

suivants pour que les deux aient le méme avantage

au client potentiel pendant les 6 mois [ LA MEILLEURE EQUIPE GAGNE lorsque des rabais sont accordés*
concurrentiel

Cela est seulement légitime quand le
partenaire informe Mixvoip au début du
projet, avant que Mixvoip prenne conscience
du projet.

* Sur internet, Trunk SIP, numéros de
téléphone, communication

Deal Registration : toute demande d'information concernant le client potentiel. 9
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Relation avec les partenaires - Ethique des revendeurs

Partenaire A et partenaire B essaient d'obtenir une commande d'un client potentiel

PARTENAIRE A ET PARTENAIRE B ESSAIENT
D'OBTENIR UNE COMMANDE D’UN CLIENT POTENTIEL

A4

[ LA MEILLEURE EQUIPE GAGNE J

10
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Client ne générant pas de revenus

CLIENT NE GENERANT PAS DE REVENUS

Le client du partenaire n’a pas de service Mixvoip

A4

MIXVOIP PREND CONSCIENCE DE LA PRESENCE DU PARTENAIRE

Quand Mixvoip est en contact avec une personne responsable et remarque la
présence du partenaire

LE PARTENAIRE EST INFORME

Mixvoip informe le partenaire via mixvoip@partner.com.
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Relation avec les partenaires - Ethique des revendeurs

Le client a son informatique chez le partenaire et sa téléphonie chez Mixvoip et il
veut maintenant acheter des services informatiques de Mixvoip.

LE CLIENT A
son informatique chez le partenaire et sa téléphonie
chez Mixvoip

LE CLIENT VEUT
acheter des services informatiques de Mixvoip

A4

LE PARTENAIRE PREND UNE DECISION

Le partenaire est informé par courriel a mixvoip@partner.com.
Il dispose de 10 jours ouvrables pour accepter ou refuser.

SCENARIO 1 CONSENTEMENT

, +10 jours ouvrables

-

"

LE PARTENAIRE ACCEPTE

Mixvoip entre en action + essaie de s'arranger avec le partenaire. Le
partenaire garde les commissions pour internet + VolP.

~

ouvrables

+10
jours

SCENARIO 2 REJET

LE PARTENAIRE REFUSE

Mixvoip accepte le rejet.

A SCENARIO 2.2

[ LE CLIENT INSISTE J

A4

(

)

N

L

REUNION COMMUNE
Partenaire/Mixvoip

SCENARIO 2.1

LE CLIENT ACCEPTE OU MET FIN
AUX SERVICES
de Mixvoip et du partenaire

LETTRE D'INTENTION
Le client remplit la ,lettre
d‘intention” et Mixvoip continue.
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Relation avec les

partenaires
Coordonnées

« Nausicaa Rouge - Head of Sales
nrouge@mixvoip.com

« Notifications de commandes :
dealreg@mixvoip.com

* +352 203333 20

* mixvoip.com/partners

mixvoip@partner.com est utilisé par Mixvop afin d'informer les
partenaires des informations importantes.
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